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VALINHOS - PREFEITURA MUNICIPAL
DE VALINHOS

Responsável pela Fiscalização

DSF-II

UR-3

Renato Martins Costa

Conselheiro

EVANDRO TAKASHI SAITO
Chefe Técnico da Fiscalização
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A. IDENTIFICAÇÃO DO ÓRGÃO E RESPONSÁVEIS

I Fiscalização Ordenada 2021
VALINHOS - PREFEITURA MUNICIPAL DE VALINHOS

A.1) Prefeito (a):

Resposta:

Comentários:

LUCIMARA GODOY VILAS BOAS

-

A.2) CPF:

Resposta:

Comentários:

292.817.058-85

-

A.3) Nome da pessoa da prefeitura que forneceu as respostas:

Resposta:

Comentários:

Marco Aurélio Padilha Junior

-

A.4) Cargo da pessoa da prefeitura que forneceu as respostas:

Resposta:

Comentários:

Ouvidor do Município

-

I FISCALIZAÇÃO ORDENADA 2021
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SÃO PAULO

4

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: M
A

R
C

O
 F

R
A

N
C

IS
C

O
 D

A
 S

ILV
A

 P
A

E
S

. S
istem

a e-T
C

E
S

P
. P

ara obter inform
ações sobre assinatura e/ou ver o arquivo

original acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V
alidar docum

ento digital' e inform
e o código do docum

ento: 3-0T
Y

G
-D

U
A

M
-63U

M
-7G

9A



B. OUVIDORIA

B.1) Houve a criação da ouvidoria pública no âmbito do Poder
Executivo Municipal?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.2) Há regulamentação legal?

Resposta:

Comentários:

Não

Não há regulamentação específica. A Lei Municipal nº 5.629
/2018 estabelece a estrutura administrativa do município, a
qual fixa, dentre outras questões, as atribuições do cargo de
ouvidor e as suas competências. Não se trata, portanto, da
regulamentação das atividades relacionadas à ouvidoria.

B.2.1) Qual tipo de norma:

Resposta:

Comentários:

-

-

B.3) A Ouvidoria integra o Sistema de Controle Interno
(Controladoria, Corregedoria, Auditoria, Ouvidoria)?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.4) A Ouvidoria possui "link" dentro do Site institucional?

Resposta:

Comentários:

Não

Consulta realizada em 18/03/2021. Link não visualizado por
esta fiscalização.

B.5) Quais os canais de contato com a Ouvidoria:

Resposta:

Comentários:

Outros

Não há no site institucional um canal de contato com a
Ouvidoria.

B.5.1) [Outros] Especifique:

Resposta: Consta, em uma notícia da página da Prefeitura Municipal de
Valinhos, de 15/01/2019, que as solicitações junto à
Ouvidoria podem ser feitas feitas pessoalmente, no Paço
Municipal (Rua Antonio Carlos, 301, Centro, Valinhos, das 9h
às 11h50 e das 12h50 às 16h), ou por mensagem eletrônica
(ouvidoria@valinhos.sp.gov.br)

I FISCALIZAÇÃO ORDENADA 2021
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SÃO PAULO

5

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: M
A

R
C

O
 F

R
A

N
C

IS
C

O
 D

A
 S

ILV
A

 P
A

E
S

. S
istem

a e-T
C

E
S

P
. P

ara obter inform
ações sobre assinatura e/ou ver o arquivo

original acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V
alidar docum

ento digital' e inform
e o código do docum

ento: 3-0T
Y

G
-D

U
A

M
-63U

M
-7G

9A



Comentários: -

B.6) Há cargo, função ou designação para as atividades de Ouvidoria?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.7) O provimento é:

Resposta:

Comentários:

Comissão

-

B.7.1) Está ocupado por:

Resposta:

Comentários:

Servidor efetivo

-

B.8) A dedicação para os serviços de ouvidoria é integral ?

Resposta:

Comentários:

Não

-

B.9) A Ouvidoria dispõe de recursos para operacionalização de suas
atividades?

Resposta:

Comentários:

Sim

-
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B.9.1) Assinale quais recursos a ouvidoria dispõe para
operacionalização de suas atividades:

Resposta:

Comentários:

Recursos Humanos
Recursos Tecnológicos
Estrutura Física
Recursos Orçamentários
Recursos Materiais

-

B.9.2) Qual o número de servidores que trabalham na Ouvidoria?

Resposta:

Comentários:

3

-

B.10) A ouvidoria elaborou Relatório de Atividades(Gestão) do
exercício de 2020, contendo a consolidação das manifestações
encaminhadas pelos usuários de serviços públicos?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.11) Com base do Relatório de Atividades (Gestão)  apontou falhas e
sugeriu melhorias em sua prestação?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

B.12) Assinale as informações constantes nos relatórios gerenciais
elaborados pela ouvidoria:

Resposta:

Comentários:

Número de manifestações recebidas no exercício anterior
Motivos das Manifestações
Análise dos Pontos recorrentes
Comparação das demandas recebidas e solucionadas

-

B.13) Houve divulgação integral do Relatório Atividades(Gestão)
elaborado pela Ouvidoria na internet?

Resposta:

Comentários:

Não

Não visualizado no site em consulta realizada em 18/03/2021

B.14) A Prefeitura elaborou a "Carta de Serviço ao Usuário", que
trata dos serviços prestados pelos seus órgãos e entidades, as
formas de acesso a esses serviços e seus compromissos e padrões de
qualidade de atendimento ao público, conforme artigo 7°, §§ 2ºe 3º,
da Lei Federal nº 13.460, de 26 de junho de 2017?
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Resposta:

Comentários:

Não

-

B.15) Houve divulgação da "Carta de Serviço ao Usuário"?

Resposta:

Comentários:

Não

-

B.15.1) Assinale as formas de divulgação da "Carta de Serviço ao
Usuário":

Resposta:

Comentários:

-

-

B.16) A Prefeitura regulamentou a operacionalização da Carta de
Serviços ao Usuário, conforme o artigo 7°, § 5°, da Lei Federal n°
13.460/2017?

Resposta:

Comentários:

-

-

B.17) A Prefeitura regulamentou e instituiu o Conselho de Usuários,
nos termos definidos nos arts. 18 a 21 da Lei Federal nº
13.460/2017?

Resposta:

Comentários:

Não

-
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